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1) Introducao

Todo ano as montadoras langcam carros conceito em um processo que sempre
envolve poucas pessoas € muito segredo. Em agosto de 2009, a Fiat langcou uma
plataforma aberta na web convidando as pessoas a pensar sobre o que seria um
carro do futuro junto com ela. E se responsabilizou por fazer uma interpretacao
desta visdo das pessoas sobre o carro do futuro, desenvolvendo um prototipo a ser
apresentado no Salao do Automovel de Sao Paulo, em outubro de 2010. A Fiat
resolveu que era hora de tentar algo diferente.

A Fiat lancou uma plataforma aberta na web convidando as pessoas a criar um
carro junto com ela. E se responsabilizou por tirar esse carro do papel, tornando-o
realidade. Um carro para o futuro onde todos irdo viver.

Todas as ideias foram estudadas e interpretadas pelas equipes de Engenharia,
Centro Estilo, Produto e Pesquisa da Fiat. Elas deram origem a um briefing para a
construcao desse protétipo futurista. Em seguida, as equipes de Design e
Engenharia da montadora usaram a sua expertise para projetar este carro,
atendendo aos anselos dos participantes do projeto.
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2) Roteiro / pontos principais

* O primeiro estagio do Projeto Fiat Mio comegou em agosto de 2009 quando a Fiat
abriu a etapa de idéias livres e convidou os usuarios a falarem espontaneamente
acerca do que um carro deve ou nhao teve ter.

* Foram mais de 17 mil colaboracoes (cerca de 10 mil ideias e 7/ mil comentarios)
feitas por mais de 17 mil usuarios. As colaboracdes consistem em ideias, pedidos,
sugestdes e comentarios relacionados a forma como as pessoas imaginam o0s
automoveis do futuro e o futuro dos automoveis.

« A partir desse material, a Fiat procurou entender quais demandas sao as mais
universais. A conclusao foi de que a maioria das pessoas quer um carro
confortavel, seguro, com propulsao limpa, que ofereca uma evolucao nos
sistemas de infotainment (a interface entre o usuario e o automovel no que se
refere a comunicag¢ao, navegacao e acesso as midias) e novas possibilidades de
modularidade e personalizacao.

A partir da analise de todo esse material coletivo, foram determinados os tépicos
de discussao para que os participantes e as equipes da Fiat pudessem debater de
forma mais objetiva as informacdes obtidas até entao, e assim extrair conclusdes a
respeito de todos os aspectos do automovel do futuro.

« Com tudo isso, foi possivel iniciar a construcao do Fiat Concept Car Ill (FCC-IIII),
uma interpretacao da Fiat para o conteudo gerado pelo projeto Fiat Mio. Para
cada caracteristica do FCC lll houve a consulta ao material colaborativo produzido
pelos participantes. O intuito fol entender ao maximo o que eles pensavam, €
extrair dessas colaboracdes as opinides e preferéncias que representam as ideias
da maioria dos usuarios. Quando a produc¢ao efetivamente comegou, outro espaco

de conteudo e debate foi criado, o Making Of.

* Da uniao entre o material bruto postado por usuarios (mais de 17 mil ideias e
comentarios) e o resultado dos topicos de discussao desenvolvidos ao longo do
projeto, o proximo foi a criacao de um conjunto de especificagcdées em Creative
Commons integrando o maximo de solucdes (incluindo as que nao puderam ser
implementadas no FCC-lll). Ou seja: criacao das especificacdes para o carro do
futuro ideal, sem os limites financeiros, tecnolégicos e de prazo do FCC-III.
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3) Perfil dos participantes

* O portal www.fiatmio.cc teve mais de 1,6 milhdo de visitantes e mais de 17 mil
usuarios cadastrados em 11 meses de atividade.

» Cerca de 99% dos visitantes e colaboradores sao oriundos do Brasil. O restante
esta dividido entre Portugal, Estados Unidos, Espanha, Argentina, Franca, Italia,
Reino Unido, Japao, México, Colombia e outros paises com menor
representatividade.

* Entre os colaboradores de outros paises, nota-se uma diferenca clara: enquanto
os brasileiros ainda solicitam muitos itens de conforto e seguranca que la fora ja
sao populares, os estrangeiros concentram suas ideias e opinioes a respeito de
aspectos ambientais.

* Percebemos que, entre todos os perfis de participantes, o que realmente pede
novas solucoes e paradigmas € o morador das grandes cidades, o usuario que
enfrenta transito, poluicéo, barulho, que fica parado num congestionamento e
percebe que 90% dos carros ao redor sdo ocupados por uma so pessoa.

» Os usuarios se concentraram na categoria homens, entre 15 e 35 anos, mas nao
houve muita predominancia. Tivemos participantes de todas as idades, i1dosos,
adolescentes, portadores de necessidades especiais, € um numero significativo de
mulheres (entre 25% e 30% do publico total).
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